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Prezentowana rozprawa dotyczy waskiego i1 szczegodlnego wycinka dziatalnosci
polskiej Policj jaka jest polityka informacyjna i wizerunkowa. Formacja jest najwickszym
pracodawcg w Polsce, ktory daje zatrudnienie ponad 120 tysigcom ludzi. Ramy czasowe
rozprawy ograniczono do lat 1999-2015 =z racji reformy administracyjnej Kkraju
oraz ¢wieréwiecza formacji powotanej ustawg z 1990 r.

Zakres pracy obejmuje szerokg analizg i oceng wysitkow zmierzajacych do uzyskania
i utrzymania wysokiego poziomu zaufania spotecznego, ktore jest fundamentem
funkcjonowania kazdej struktury policyjnej w systemie demokratycznym. Temat
ksztaltowania wizerunku w Policji i polityki informacyjnej nie doczekal si¢ dotad
kompleksowego opracowania w rodzimej literaturze naukowej. Brak tych opracowan wydaje
si¢ zaskakujacy w konteks$cie tego, ze dziatalno$¢ policyjna, w szczegdlnosci okoto
kryminalna, uchodzi za tematyke wyjatkowo medialng. Powstale juz opracowania opieraja si¢
na wierze wto, ze samo powolanie struktur public relations w organizacji przyniesie
pozytywne efekty.

Kazdy rozdziat analizuje, rozwija i weryfikuje problemy badawcze w oparciu o rdzne
zrodha. Praca skupia si¢ na weryfikacji trzech hipotez i przypisanych im pytan badawczych.

Znaczna cze$¢ spostrzezen 1 0osagdow oparto ha samodzielnych obserwacjach procesow
zachodzacych w omawiane] formacji. Powinno to stanowi¢ walor pracy. Poza tym przy
tworzeniu pracy postuzono si¢ m.in.: badaniami opinii spotecznej dotyczacymi Policji,
W szczegolnosci przygotowywanych przez niezalezne osrodki badania opinii publicznej;
raportami dotyczacymi satysfakcji z pracy policjantow i pracownikow cywilnych Policji;
wyciggami z informacji prasowych zamieszczonych w dziennikach ogdlnopolskich;
wywiadami eksperckimi z rzecznikami prasowymi w Policji oraz osobami odpowiedzialnymi
za wspoOlprace miedzynarodows; dziennikarzami zajmujacymi si¢ tematykg policyjna; analiza
statystyk, w tym przestgpczosci; ankietami dotyczacymi wizerunku Policji i Panstwowej
Strazy Pozarnej oraz korelacjami zachodzacych miedzy tymi dwoma stuzbami mundurowymi
w tej dziedzinie. Skorzystano z metod badawczych charakterystycznych dla nauk
spotecznych. Unikalne jest stworzenie wyczerpujacej listy najistotniejszych sytuacji
kryzysowych jakie miaty miejsce w Policji w latach 1999-2015. Opracowanie obejmuje
diagnoze stanu faktycznego oraz skutki wywotane przez zdarzenie. Dzigki temu udato si¢
ustali¢ czynniki wplywajace na ich powstanie oraz sposoby rozwigzania Kryzysow
wizerunkowych.

Na podstawie przeprowadzonych badan sformutowano ogolne wskazowki
wizerunkowej strategii antykryzysowej w Policji, ale sa one na tyle uniwersalne, ze pasuja do
catej polskiej administracji publicznej, pozwalajac na skuteczne medialne zarzadzanie
kryzysowe.



