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MODELOWANIE PREDYKTYWNE WARTOSCI ZYSKU OPERACYJNEGO
BRUTTO DETERMINANTA OCENY EFEKTYWNOSCI OPERACYJNEJ
WYBRANYCH HOTELI

ZASTOSOWANIE LINIOWYCH I NIELINIOWYCH ALGORYTMOW
REGRESYJNYCH

Streszczenie rozprawy doktorskiej

Wspotczesna branza hotelarska funkcjonuje w wyjatkowo dynamicznym, zmiennym i
konkurencyjnym otoczeniu, w ktéorym kluczowe znaczenie ma efektywno$¢ operacyjna
przedsiebiorstw. Wysoka sezonowos$¢, zmieniajace si¢ preferencje konsumentoéw oraz liczne
czynniki zewnetrzne, takie jak sytuacja gospodarcza czy wydarzenia losowe (np. kryzysy
zdrowotne, polityczne), wplywaja istotnie na wyniki finansowe hoteli. W tym kontekscie zysk
operacyjny brutto (GOP — Gross Operating Profit) staje si¢ jednym z najwazniejszych
wskaznikow oceny efektywnosci dziatalnosci operacyjnej, a jego doktadna analiza i predykcja
nabieraja strategicznego znaczenia. Celem niniejszej rozprawy doktorskiej bylo zbadanie
wplywu wybranych wskaznikow finansowych na GOP w hotelarstwie w Polsce oraz
opracowanie modelu predykcyjnego z zastosowaniem nowoczesnych metod analitycznych, w
tym algorytmow sztucznej inteligencji. Badania koncentrowaty si¢ na identyfikacji korelacji
migdzy wskaznikami finansowymi systemu USALI a zyskiem operacyjnym, a takze na

mozliwos$ci wykorzystania tych wskaznikéw do efektywnej prognozy wartosci GOP.

W pracy sformutowano cztery hipotezy badawcze, obejmujace m.in. istnienie
zalezno$ci migdzy wskaznikami finansowymi a GOP, mozliwo$¢ skutecznej predykcji GOP na
podstawie wybranych cech, wystepowanie sezonowych i cyklicznych wzorcow w danych oraz
skuteczno$¢ nowoczesnych metod Al w poréwnaniu do klasycznych metod ekonometrycznych.
W badaniach empirycznych wykorzystano dane finansowe pochodzace z siedmiu hoteli
dziatajacych na terenie Polski. Analizie poddano szereg wskaznikow finansowych USALI,
stosujac roznorodne metody statystyczne i analityczne, w tym analize szeregéw czasowych,
rozkltadow empirycznych, analiz¢ sezonowosci i czestotliwosci, analize korelacji i koherencji
falkowej oraz oceng istotnosci predyktorow (m.in. metoda MRMR oraz za pomocg statystyki

F). Na podstawie uzyskanych wynikéw wyselekcjonowano najbardziej istotne predyktory,



ktore nastgpnie postuzyly do opracowania modeli predykcyjnych. Wérod zastosowanych
technik znalazly si¢ zaro6wno klasyczne modele ekonometryczne, jak i algorytmy uczenia
maszynowego, w tym modele nieliniowe i sieci neuronowe. Ostatecznie wskazano
najskuteczniejszy algorytm predykcyjny, ktory charakteryzowal si¢ wysoka dokladnoscig i

stabilno$cig prognoz.

Waznym elementem rozprawy jest jej nowatorski charakter, przejawiajacy si¢ w
integracji zaawansowanych metod analizy danych z praktyka zarzadzania w hotelarstwie. Praca
dostarcza praktycznych narzedzi wspomagajacych podejmowanie decyzji finansowych w
oparciu o dane (data-driven decision making), co moze przyczyni¢ si¢ do poprawy rentownosci,
lepszego zarzadzania zasobami, zwigkszenia konkurencyjno$ci oraz bardziej efektywnego
planowania strategicznego w przedsigbiorstwach hotelarskich. Metodyka badan opiera si¢ na
polaczeniu analizy literatury, zaawansowanych technik analizy danych (zaré6wno w dziedzinie
czasu, jak i1 czgstotliwosci), ocenie wspétliniowos$ci 1 zmiennos$ci predyktoréw oraz budowie i
walidacji modeli predykcyjnych. Poszczegoélne rozdziaty pracy prowadza czytelnika przez
logicznie uporzadkowany proces badawczy — od analizy teoretycznej i przegladu literatury,

przez analize empiryczna, az po stworzenie funkcjonalnego modelu predykcyjnego.

Podsumowujac, rozprawa wnosi istotny wktad w rozw6j wiedzy z zakresu ekonomii i finansow,
dostarczajagc nowego podejscia do analizy efektywnosci operacyjnej w hotelarstwie.
Zaprezentowane wyniki i opracowany model maja zastosowanie praktyczne oraz moga
stanowi¢ fundament do dalszych badan nad wykorzystaniem sztucznej inteligencji w analizie

finansowej branzy uslugowe;j.



